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Bevezetés

A “Menedzsment kompetenciakat”, a menedzseri mikddésbdl a leaderi miikbdésbe vald
“aTmenet képességeit” és a “Leadership potencialokat” vizsgalé (MTLO) kérddiv az On
vezetdi fejlédésének mérésére szolgal. A menedzserbdl leaderré valas egy természetes
fejlédési folyamatot kdvet. A feladatok és emberek menedzseléséhez szikséges
kompetenciak meglehetésen kuldnbdznek azoktdl a leadership potencialoktdl, amelyek
masok inspiralasahoz és motivalasahoz szikségesek. Emellett vannak olyan alapvetd
képességek, amelyekre a menedzseri miikddésbél a leaderi mikodés felé torténd
elmozdulashoz van szilikség, ezeket nevezziik itt az aTmenet képességeinek. Az MTL azt
mutatja meg, hol tart On a menedzsment — atmenet - leadership folyamatban. A személyes
profil hangsulyt fektet az On erésségeire és fejlédési lehetéségeire, és ravilagit a kilonds
figyelemet igényl6 terlletekre is.

Copyright © 2009 Future Systems Consulting. Minden jog fenntartva.
Jelen kiadvany még részleteiben sem sokszorosithatd, tarolhaté vagy kézzéteheté semmilyen
informaciotarold rendszerben, beleértve az elektronikus, mechanikus, fénymasolt vagy egyéb
hordozdt, a kiado eldzetes irasbeli engedélye nélkal.
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Tartalom

Az MTL kérddiv harom részbdl, azokon belll huszonkét témabdl all, amelyek a menedzsment
és a leadership kulonb6zé elemeit vizsgaljak — ahogy az a 4. oldalon lathaté. Az dsszefoglald
I. Része tartalmazza a Menedzsment kompetenciakat. Mind a kilenc (9) Menedzsment
kompetencia definicéja megtalalhatd az 5. oldalon, az ezekben a kompetenciakban elért
pontszamait a 6. oldalon taldlja. Itt megjelenik a kompetenciak On altal értékelt fontossaga,
valamint az On pontszamanak dsszehasonlitasa az MTLO atlagokkal.

A ll. Rész tartalmazza Az aTmenet képességeit — szam szerint négyet (4) -, amelyek a
menedzseribél a leaderi mikddés felé valé elmozdulashoz sziikségesek: a 7. oldalon. A 8.
oldalon talalja az ezekben a képességekben elért pontszamait, azok On altal értékelt
fontossagat, és az MTLO atlagpontokat.

A lll. Rész tartalmazza a Leadership potencialokat. A kilenc (9) Leadership potencial
definiciojat kdvetéen talalja az On pontszamait (10. oldal). Az On altal értékelt fontossag és
az MTLO atlagok ebben a részben is szerepelnek.

A 11. oldalon talalja valamennyi témakérben elért pontszadmanak, a témakordk fontossaganak
és az MTL® atlagpontoknak az 6sszefoglalojat. A 12. oldal mutatja be mindezek alapjan az
On profiljat.

A 13. oldalon egymas mellett lathatéak a legfontosabbnak itélt-magas pontszamot kapott
képességei, a legfontosabbnak itélt-alacsony pontszamot kapott képességei, emellett a
legkevésbé fontos-magas pontszamot kapott és a legkevésbé fontos-alacsony pontszamot
kapott képességei. Ez az abra azt a célt szolgalja, hogy megmutatva az 6sszefiiggést a
dolgok kdzétt, elinditsa az On gondolkodasat sajat fejlédésével kapcsolatban.

Végezetill, javaslatokat fogalmazunk meg az On Leadership Fejlesztési Stratégiaja (LFS)
kialakitasaval, és a Forraskdnyvtar alkalmazasaval kapcsolatban (14-15. oldal).

Az MTLO eredmények segitik Ont abban, hogy célzottan fejlessze Onmagat. Tanulmanyozza
at, hogy a pontszamai milyen er6sségeket tikrdéznek, és milyen fejlédési lehetéségek
irdnyaba mutatnak.

Keresse a témakoron bellli és a témakorok kozotti 6sszefliggéseket.

Tekintse at, milyen pontszamokat ért el a sikeressége szempontjabol fontosnak itélt
témakorokben.

Kezdjen el sajat maga folyamatos fejlesztésében gondolkodni. Meghatarozott célokkal és

ajanlunk. Emellett szamos hasznos fejlesztési eszkdzt vehet igénybe a Forraskonyvtar
segitségével.
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l. Rész: Menedzsment kompetenciak az alabbi témakdéroket foglaljak magukban:

A Delegalasi képesség feltételezi azt a felel6sséget, hogy vilagos, érthetd és teljes
feladatokat osztunk ki. Vilagos célkit(izést jelent, és azt, hogy magunkat és masokat
felelésnek tartjuk ezekért a célokert.

Az Elemz8 gondolkodas az a kompetencia, hogy logikai és objektiv szempontbdl minden
lehetéséget és megkdzelitést figyelembe vegylink egy probléma megoldasanal. Magaban
foglalja a széban forgd tigynek megfelel6 problémamegoldas és taktikak alkalmazasat.

A Konfliktuskezelés az a képesség, hogy nehéz vagy nem vilagos helyzetekben az
ugyhoz problémamegoldd szemlélettel kdzelitink. Azt a képességet jelenti, hogy ugy
dolgozunk egyutt masokkal, hogy figyelembe vessziik a kiildnbségeket, és megoldjuk a
személyes problémakat, amelyek egyének kozott felmertlnek. A megoldas iranyaba
mutaté targyalas képességét is magaban foglalja.

Az Ugyfélorientacio arra vonatkozé érzék, hogy felismerjik, ki az tigyfél, mik a
szUkségletei, és mit akar elérni

A Dontéshozatal a megalapozott és etikus dontések gyors meghozatalanak képessége.
Képesség arra, hogy alternativakrol 6tleteljlink, forgatokonyveket alkossunk, hassunk a
konszenzus iranyaba, és elkotelezddjiink, ha sziikséges.

A Folyamatmenedzsment az a képesség, hogy stabilitast teremtsiink a folyamatok és
mukodési iranyelvek k6zott. A célok idébeli elérését, a részletek és a teljesités tervezését
is magaban foglalja.

A Szervezeti gondolkodas az a tendencia, hogy a szervezetre innovativ és
nyereségességi szempontbdl tekintstink. Magaban foglalja az tzleti lelkesedést és a
lojalitast.

A Stressztlir§ képesség azt jelenti, hogy hosszan tartd stressz esetén is hatékonyan
kezellnk helyzeteket. Magaban foglalja kilénb6z6 egyéni viselkedések toleralasanak és
kezelésének képességét.

A Pénzlgyi adatok megértése a koltségvetés tervezésének és nyomon kdvetésének
képessége, a koltségcsokkentés és a bevételndvelés modjainak keresése. Jelenti a
koltség-haszon és a ROI (return on investment — befektetésre jutd nyereség) elemzés
megfelel§ alkalmazasat szlikség esetén.
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ll. Rész: Az aTmenet képességei az alabbi témakoroket foglaljak magukban:

o A Kezdeményezés és iranymutatas azt jelenti, hogy képesek vagyunk ugy koncentralni
az eredményekre, hogy a megvaldsitas érdekében asszertiv célokat tlizunk ki, és
figyelemmel kisérjik az eredmény elérésének folyamatat. Ehhez sziikséges a célok
vilagos feltarasa, megfogalmazasa, a folyamatok tervezése és a benchmarkok mentén a
végeredmény felé valé haladas.

e Az Onismeret sajat képességeink és korlataink ismeretét jelenti. Magaban foglalja a
masok iranyaban mutatott érzékenységet; annak ismeretét, hogy adott vezetési stilus
milyen hatassal van masokra. Az Onismeret a visszajelzésre valé nyitottsagot, a
sebezhetfségunk és hianyossagaink, korlataink belatasat is jelenti.

o Csapatépités — Ez az, amibdl a konkrét teljesitmény szarmazik, amirél a csapat szél. A
hatékony csapatnak 6t alapvet6 ismérve van: 1) Pozitiv kélcsonds fliggés 2) Egyéni
felel6sség 3) Személyes interakcidé 4) Egylttmikodési képességek és 5) Csoportfolyamat

e A Munka-maganélet egyensuly azt jelenti, hogy prioritasaink felel6s, egészséges
0sszhangban vannak egymassal. Magaban foglalja a produktiv munka-eredményeket, a
boldog személyes életet, a testi és lelki egészséget
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lll. Rész: Leadership Potencialok az alabbi t¢makdroket foglaljak magukban:

o Masok motivalasanak képessége azt jelenti, hogy szellemileg hatunk masokra, igy
lelkesitve 6ket a produktiv munkara. Az a képesség, hogy differencialtan, az egyéni
sziikségleteknek megfeleld figyelmet forditunk a munkatarsakra, és sajat személyiségiink
altal motivaljuk 6ket. Magaban foglalja a meggy6zés képességét és a diplomaciai
érzeéket.

o A Bizalomépités képessége annak megmutatasa, hogy bizunk magunkban, ismerjuk
magunkat, és hitelesek vagyunk. Azt jelenti, hogy medfeleld tisztességgel, szandékkal és
képességekkel rendelkeziink ahhoz, hogy bizzunk és bizzanak bennink. Mindez
meghatarozott viselkedésekben, egyuttmikddésben, és az eredmények elérésében jut
kifejezésre.

o A Kommunikacié gondolatok, otletek és értékek vilagos, preciz és meggy6z6
megosztasanak képessége. A kommunikacié megfelelé verbalis és non-verbalis
készségeket igényel. Magaban foglalja a helyzetnek megfelel6 és célravezeté személyes
interakciét. Olyan prezentacios készségeket is jelent, amelyek motivaljak, lelkesitik a
hallgatokat, és eljuttatjak az Uzenetet hozzajuk. Mindez viladgos és tdmor irasbeli
fogalmazasi készséget kdvetel meg.

o Az Emberek fejlesztése magaban foglalja a hatalom megosztasat, masok tiszteletét és
bevonasat Uj tevékenységekbe. Beleértjik a tehetségek vonzasat, kivalasztasat és
megtartasat. A hatékony coaching mindehhez sziikséges kompetencia.

o A Vaéltozas kezdeményezése az innovacio iranyaba mutaté vezetés velejaroja. Tamogatja
a kreativitast és kockazatvallalast annak érdekében, hogy o6tleteket, technoldgiakat és
folyamatokat fejlessziink. Ugy tamogatja és vezeti a valtozast, hogy kdzben figyelembe
veszi az id6, az energia és a pénziigyi eréforrasok kezelésének szempontjait az
innovacio kulturajanak biztositdsa érdekében.

¢ A Nyitottsag magaban foglalja a legtébb — ha nem minden — étlet fogadasara valo
hajlandésagot, beleértve mas emberek és gondolataik elfogadését is. Ennek természetes
velejardja a rugalmassag az id6, az eréforrasok, a folyamatok és a miikddési iranyelvek
kezelésében. Az alkalmazkodo viselkedés ennek alapvetd ismérve.

e A Stratégiai gondolkodas képessége annak megértését jelenti, hogyan jarul hozza
minden egyedi rész az egészhez. A célok olyan megkdzelitése ez, amelynek soran
atfogd nézdpontbdl vagyunk képesek a részfeladatokra, projektekre tekinteni. Mindez
egyszerre jelent folyamat- és eredményorientaciot.

e Az Erték-dllanddsag azt jelenti, hogy folyamatosan és kdvetkezetesen kozvetitjiik a
személyes és szervezeti értékeket, amelyek egymassal 6sszhangban allnak. Magaban
foglalja azt, hogy a masokkal végzett munka soran az értékek dsszhangjara térekszink,
személyes példat nyujtunk a tisztességre, és masokat is arra batoritunk, hogy személyes
értékeiknek megfeleléen éljenek.

o A Jovbkép-alkotas azt a képességet jelenti, hogy a jovébe tekintve érthetd dsszképet és
k6zo6s jovOképet alkotunk. Azon az intuicios képességen alapul, hogy latjuk, hogyan
alakulnak a jelenlegi mikoédésmaodok a jovében. Magaban foglalja az el6revetitett jovékép
eléréséeért valo elkotelezettséget és kitartast.
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AZ ON PROFILJA

) Az On Csoport
Témakordk Az On profilja pontszama Norma

12 3 4 5 6 7

Menedzsment Kompetenciak

Delegalasi képesség
Elemzd gondolkodas
Konfliktuskezelés
Ugyfélorientacio
Dontéshozatal
Folyamatmenedzsment
Szervezeti gondolkodas
Stressztilir6 képesség

Pénzlgyi adatok megértése

Az aTmenet képességei

Kezdeményezés és iranymutatas
Onismeret
Csapatépités

Munka-maganélet egyensuly

Leadership potencialok

Masok motivalasanak képessége
Bizalomépités

Kommunikacié

Emberek fejlesztése

Véltozas kezdeményezése
Nyitottsag

Stratégiai gondolkodas
Erték-allanddsag

Jovokép-alkotas

® Az On pontszama MTL norma * Fontosnak értékelt témakér
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KIEMELT JELENTOSEGU KEPESSEGEK

Magas fontossag, magas pontszam

Magas fontossag, alacsony pontszam

Alacsony fontossag, magas pontszam

Alacsony fontossag, alacsony pontszam

A Magas fontossag, magas pontszam mez6ben szerepel az On két (2) legmagasabb pontszamot elért képessége

azok koziil, amelyeket a legfontosabbnek itélt meg

A Magas fontossag, alacsony pontszam mez&ben szerepel a legalacsonyabb pontszamot elért képessége azok

kuzll, amelyeket a legfontosabbnak itélt meg.

Az Alacsony fontossag, magas pontszam mezGben szerpelnek azok a képességei, amelyekben a norman fellli
pontszamot ért el, de nem itélte fontosnak az On jelenlegi kérnyezetében.

Az Alacsony fontossag, alacsony pontszam mezében szerepelnek azok a képességei, amelyekben bar a norma
alatti pontszamot ért el, de nemitélte fontosnak az On jelenlegi kdrnyezetében.
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Fejlodési lehetoségek
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