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Bevezetés

Az MTL 360 célja a Menedzsment kompetenciaknak, az aTmenet képességeinek és a
Leadership potencidlokank az azonositasa és fejlesztése. Az MTL 360 alapjat jelent6 modell
kilenc (9) Menedzsment kompetenciat, négy (4) aTmeneti készséget és kilenc (9) Leadership

potencialt azonosit:
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Minden egyes kérdés, amit On és az értékelSi megvalaszoltak az MTL 360-ban, az alabbi
témakordk valamelyikéhez tartozik: Menedzsment kompetenciak, az aTmenet képességei,
Leadership potencialok. Ezeket a terlileteket témakorékbe csoportositottuk. On és az értékeldi is
megjelelolték a hét (7) legfontosabb témat az On fejlédése szempontjabdl. Ezeket aztan az
“értékelt fontossag” szerint csoportositottuk, pl. az On szerint legfontosabb témak és az értékelék
szerint legfontosabb témak. Az On és az értékelSk pontszamait ezutan a témak fontossaga
mentén hasonlitottuk 6ssze. On és a megfigyelék is irtak szabad széveges visszajelzést,
amelyek szévegesen jelennek meg ebben a profilban.

Minden téma részletes leirasa szerepel a személyes profil 4. riportjaban.

Az MTL 360 személyes profil tartalmazza az On és az értékelék valaszainak dsszefoglalasat. A
profil emellett tartalmazza az On és az értékel6k valaszat minden egyes témaban és egyedi
kérdésre. Az adatokat a kbvetkez6 bontasban talalja: 6nértékelés (az On sajat valaszai), minden
medfigyel6 Osszesitett pontszama: azaz vezetd(k), kollégak, kézvetlen beosztottak és csoportok
képvisel6i egyben, emellett a megfigyel6k egyes csoportjainak pontszamai kilén-kilon:
vezetd(k), kollégak, kdzvetlen beosztottak és csoportok képviselbi.

Az MTL 360 személyes profil elolvasasa

Az elsé harom riport az eredmények attekintését tartalmazza mindharom (3) témakérben és mind
a husznkét (22) kompetenciaban.

1. riport: A témakorok értékelt fontossaga és attekintése (Onértékelés vs. minden
medgfigyeld

Minden valaszado azonositott hét (7) témat, amelyek a legfontosabbak az On fejlédése
szempontjabdl. Ez a riport mutatja az értékelt fontossagokat minden megfigyelé valaszai alapjan
(vezetd, kollégak, kdzvetlen beosztottak és csoportok képvisel6i), emellett a vezetd(k) és az
dnértékelése pontszamait minden egyes kompetenciara. Ez a riport 6sszeveti az On pontszamait
a témakor értékelt fontossagaval. A fontossagot feltlintetjiik kilon az dnértékelés, a vezet6i
értékelés és a minden megfigyeld dsszesitett értékelése alapjan. Ez utdbbiba a vezetd(k),
kollégak, kézvetlen beosztottak és a csoportok képvisel8inek pontszamai tartoznak. Ez a
definicié vonatkozik a “minden megfigyel6 pontszama” meghatarozasra végig a személyes
profilban.

Az On pontszama a “pontszamok atlaga” minden valaszadét figyelembe véve. Emlékeztetdiil:
hétfokozatu (1-7) skalat alkalmaztunk az MTL 360-van. Az “1” jelenti a legkevésbé kivanatos, a
“7” a leginkabb kivanatos viselkedést.

2. riport: Teriiletek és témakorok attekintése (6nértékelés vs. minden megfigyeld)

Ez a masodik riport, a teriiletek és témakorok attekintése az 6nértékelés és minden megfigyel6
pontszamai alapjan, az On és minden megfigyel6 értékelését mutatja meg. Az On pontszamait
emellett az MTL 360 normaval is 6sszehasonlitjuk, amelyet a sarga téglalap jelez. A norma kb. a
k6zépsd 66%-ot jelzi (egy normal szérasra a kdzépértéktél mindkét iranyban) minden eddigi MTL
360 valaszaddra vonatkozéan. A norma feletti pontszamok azt jelentik, hogy On a felsd 16%-ba,
a norma alatti pontszamok azt, hogy az alsé 16%-ba tartozo értéket ért el az adott témakorben.
Az dnértékelés pontszamait “O”-vel, a minden megfigyelé 6sszesitett pontszamat “M”-mel
jelezzik.
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A vizszintes kék vonal az értékel6k altal adott valamennyi eléfordulé pontszamot jelzi. Példaul ha
az On atlagpontszama a kézvetlen beosztottaitdl lehet 3.00. Azonban lehet, hogy az egyes
értékeldk altal adott pontok szérédhatnak 1.00 és 7.00 kdzoétt. Minél hosszabb a vizszintes vonal,
annal nagyobb mértékben szérédnak az értékelék pontszamai. A személyes profilban tébb
helyen talalkozni fog ezekkel a vonalakkal.

3. riport: Teriletek és témak attekintése (onértékelés vs. vezetd(k), kollégak, kozvetlen
beosztottak és csoportok képvisel6i

A harmadik riport minden egyes értékel6i csoport atlagpontszamait mutatja meg. A riport hasonl6
az onértékelés vs. minden megfigyeld riporthoz. Jelzi a normat (sarga téglalap) és a megfigyel6k
altal adott valamennyi eléforduld pontszamot (vizszintes kék vonal). A vezeté(k) pontszamait “V”-
vel, a kollégak pontszamait “K”-vel, a kbzvetlen beisztottak pontszamait “B”-vel, a csoportok
képvisel6inek pontszamati “Cs”-vel jeldltik.

Amikor attekinti ezt a riportot, érdemes feltennie magénak ezeket a kérdéseket:

e Hol vannak a legnagyobb eltérések akozott, amit On fontosnak értékel, és akozott, amit a
vezetdje vagy amit minden értékel6je fontosnak értékel?

o Mely témakban kapta a legmagasabb pontszamokat, pl. norma felettieket? Mely
képességterileteken kapta a legalacsonyabb pontszamokat, pl. norma alattiakat? Mely
képességterileteken kapott norman bellli pontszamot? Vannak meglepetések vagy
igaznak hangzanak az eredmények?

o El6fordul nagy szoras az értékel6k pontszamai kdzott, amelyek véleménykildonbségeket
jeleznek? Mit gondol, miért ilyen nagy a széras?

4. riport: Témak és egyedi kérdések

Ez a negyedik riport mutatja be mind a huszonkét (22) témara adott valaszokat. Az dnértékelés
€s masok értékelésének megértése az elsd. Minden kérdés megjelenik itt, amely az 6nmaga és
masok megértéséhez kapcsolddik. Mind a tizenegy (11) kompetencia kulon oldalon szerepel.

Minden téma részletes leirasat megtalalja itt emlékeztetdil arra a meghatarozott viselkedésre és
jellemzére, amelyet az egyes témak mérnek.

Minden témanal a kévetkezbket fogja latni:

e Ertékelt fontossag: Az oldal tetején Iévé doboz jelzi, hogy ezt On, a vezetéje vagy minden
megdfigyel6 megjeldlte-e e legfontosabb témaként.

o Attekintés: A diagram mutatja a témara kapott pontszamait minden értékelé csoporttdl. A
norma (sarga terllet) és a pontszamok szérasa (vizszintes kék vonal) szintén
bemutatésra kerll minden értékel6 csoportnal.

o Tablazat: A tablazat tartalmazza az egyes kérdéseket, és mutatja a pontszamokat
onértékelés, minden megfigyeld, vezetd(k), kollégak, kézvetlen beosztottak és csoportok
képvisel6i bontasban. Ezek a pontszamok itt is az MTL 360 hétfokozatu skalajan adott
pontszamok atlagai.
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Megjegyzések az egyedi kérdésekhez:

e Az anonimitas érdekében legalabb két valaszad6 esetén jelenik meg a riportban a
kollégak és a kdzvetlen beosztottak értékelése.

o Magas/alacsony értékek: Minden kérdést és valamennyi értékel8i csoportot figyelembe
véve a 12 legmagasabb pontszamot kapott kérdést ">" jellel jeldltik. Ez lehetéveé teszi,
hogy azonositsa az ersségeit az egyes értékel6i csoportok szerint. A 12 legalacsonyabb
pontszamot kapott kérdést "<" jellel jeldltik. Ez lehetbveé teszi, hogy azonositsa a
legkevésbé értékelt vagy fejlesztendd terlleteit az egyes értékelbi csoportok észlelése
szerint.

e Szoras: Amennyiben egy értékeldi csoporton belll adott pontszamok kdzoétti szoras
legalabb egy egész pont, ezt "t" jellel jeldltik.

Kérdések atgondolasra:

e Mely kérdésekre kapta a legmagasabb értékelést? Mely kérdések mutatnak a
fejlesztend®d teriileteire? Miben jelent ez pontosabb visszajelzést Onnek?

o Mely témak kezdenek kiemelkedni? Ezek a témak ativelnek az értékeldi csoportokon?
Megmutatkoznak az egyedi kérdésekben? Vagy kilénéb6zé témak jelennek meg
kildnb6z6 értékelbi csoportokban?

o Melyek a legmagasabbra értékelt képességei az egyes értékeldi csoportok szerint?
Melyek az alacsonyan értékelt teriiletek? Vannak jelent6s hasonlésagok vagy
kiilénbségek a csoportok kdzott?

5. riport: A tizenkét legmagasabb pontszamot kapott kérdés

Az 5. riport 6sszesiti a tizenkét legmagasabb pontszaméat, minden témakort és minden értékeldi
csoportot figyelembe véve. Megmutatja az 6nértékelését a tobbi értékel6 pontszamahoz képest.
A “minden megfigyeld” pontszam a vezet6(k), kolléga, kdzvetlen beosztottak és a csoportok
képviselbinek dsszesitett pontszama.

6. riport: A tizenkét legalacsonyabb pontszamot kapott kérdés

A 6. riport 6sszesiti a tizenkét legalacsonyabb pontszamat, minden témakort és minden értékeldi
csoportot figyelembe véve. Megmutatja az 6nértékelését a tobbi értékel6 pontszamahoz képest.
A “minden medgfigyel6” pontszam a vezetS(k), kolléga, kdzvetlen beosztottak és a csoportok
képvisel6inek 6sszesitett pontszama.

7. riport: Az atlagpontszamok k6zott legnagyobb kiilonbségek

A 7. riport bemutatja a tizenkét legnagyobb eltérést minden témat figyelembe véve az dnértékelés
és minden megfigyeld értékelése kdzott. A kildnbségeket a legmagasabbal kezdve, csdkkend
sorrendben talalja. Ez a riport jelzi, mely terlleteken latja a teljesitményét masképp, mint a
megfigyel6k.
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8. riport: Fontosnak értékelt témakorok

A 8. riport minden megfigyel6 tekintetében mutatja a fontosnak értékelt témakdroket. A riport
felsé felében talalja a minden megfigyeld altal fontosnak itélt témakordket. A megfigyel6k altal
kevésbé fontosnak itélt témakat a riport also felében talalja.

Koncentraljon a riport felsd felére. A bal felsé negyedben 1évd témak azok, amelyekben jol teljesit
és az értékelGi szerint a legfontosabbak. A jobb fels negyedben levé temak fejlesztése erGsen
javasolt, figyelembe véve ezek fontossagat és az On pontszamait.

Az értékek magassaga az MTL 360 norma alapjan torténik, hasonléan a 2. riporthoz. A normanal
magasabb értéket kapott témakat tekintjik “magas értéklinek”. A kdzepes vagy alacsony értéket

kapott ttmak norman belili vagy norma alatti pontszamot kaptak. Amennyiben valamelyik negyed
Ures, akkor nincs megjelenithet6 téma azon a terileten.

Kérdések atgondolasra:

e Melyek a legfontosabb er8sségei az értékelbk szerint? Melyek a fejlesztendd teriletei az
értékeldk szerint?

o Mely terlileteken van a legnagyobb kiildnbség az énértékelés és minden megfigyel6
pontszamai k6z6tt? Mit gondol, mibél erednek ezek a kildonbségek?

¢ Alegfontosabb témak kdzott milyen erésségei és fejlesztend6 terlletei jelennek meg? A
legfontosabb témak kdzil melyekre épithet mint alapvetd erésségére? A legfontosabb
témak kozil melyek kritikusak a fejlédése szempontjabdl az alacsonyabb pontszamai és
a jelenlegi feladatai alapjan?

9. riport: Munkavallaloi elkotelezettség index

A 9. riport mutatja a munkavallaléi elkbtelezettség index eredményeket, amelyek azt mérik, hogy
a kozvetlen beosztottai milyen mértékben elégedettek és motivaltak a szervezetben és a
munkajukban. Csak a kdzvetlen beosztottak szamara tettik fel ezeket a kérdéseket. Ezért ez az
egyetlen valaszadoi kategdria. Minden kérdés eredményei az adatbazis norma és a valaszok
szorasa kontextusaban kerlilnek bemutatasra. Minden esetben megjelenitjik az atlagpontszamot
is.
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10. riport: Széveges visszajelzések
A 10. riport egy az egyben tartalmazza az 6nértékelés soran adott széveges valaszait az alabbi
kérdésekre

A. Miaz 6n harom-négy legnagyobb er6ssége?

B. Miaz a harom-négy tertlet, amelyben a leginkabb fejl6édésre van sziiksége?

Emellett masok (vezeté(k), kollégak, kdzvetlen beosztottak és csoportok képviselsi) valaszait
talélja itt harom kérdésre valtoztatas nélkil és kategérianként csoportositva:

A. Melyek az értékelt legnagyobb erésségei (1-3)?
B. Mik az értékelt leginkabb fejlesztendd terlletei (1-2)?

C. Milyen konkrét javaslatai vannak arra, hogy az értékelt hogyan tudna fejlédni?
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